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ALLGEMEINE GESCHAEFTSBEDINGUNGEN

ARTIKEL 1 - ZWECK UND ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1.1 - Die Transclean Reinigungsanlage bietet ihren Kunden einen Service, der aus der Innenreinigung von
Tanks, Container und verschiedenen Behaltern (nachfolgend "Behalter" genannt) besteht.

Der Zweck der Anlage besteht somit darin, einen Behalter geman den Anweisungen und des Auftrags des
Kunden sowie den Kriterien der EFTCO (European Federation of Tank Cleaning Organisations) zu reinigen.

Ein Behélter gilt als "gereinigt", wenn er wahrend einer Inspektion keine sichtbaren Riuckstande aufweist und
kein Geruch der letzten Ladung festgestellt wird, sowie keine Reinigungsmittelriickstdnde vorhanden sind.
Die Inspektion fur einen Behalter erfolgt visuell durch die Offnungen.

Der Auftrag, einen Behélter zu reinigen, beinhaltet nicht automatisch die Reinigung des Zubehérs (unter
Zubehor versteht man alles was nicht ,der Behélter” ist, z.B. Schéachte, Ventile, Kanédle, Rohre, Gelenke,
Filter, etc.). Wenn der Kunde die Reinigung von Zubehorteilen mdchte, muss er ausdriicklich die Teile
benennen, die gereinigt werden missen.

1.2 - Sofern nicht eine schriftiche und formelle, gesetzeskonforme Vereinbarung vorliegt, gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Transclean fir alle Vertragsbeziehungen zwischen Transclean und
ihren Kunden.

Die Anwendung von méglichen Einkaufsbedingungen des Kunden oder eines anderen Handelsdokumentes
des Kunden ist ausgeschlossen, sofern dies nicht vereinbart ist.

ARTIKEL 2 - Aufgaben und Pflichten von Transclean

2.1 - Die Reinigungsanlage garantiert nach dem aktuellen Stand der Technik eine korrekte Reinigung geman
des vom Kunden vorgelegten Auftrags. Vorbehalt: Mit der Konstruktion verbundene Risiken und Schaden,
mangelnde Wartung, schlechter Zustand, mdégliche versteckte Defekte des Fahrzeugs, des Behalters
und/oder des Zubehors, tote Winkel, die zu einer mangelhaften Reinigung fihren kdnnen, da sie nicht
kompatibel mit der angewendeten Technik sind.

Es ist Aufgabe des Kunden zu beurteilen, ob eine Demontage und/oder ein Austausch von Zubehor
durchgefiihrt werden muss. Es gibt keine Beratungspflicht seitens von Transclean.

In jedem Fall tragt der Kunde die vollstédndige Verantwortung Uber den Umfang seines Auftrags und den
Zustand des Materials. Er anerkennt seine Verantwortung, den Zustand des Materials zu kennen,
insbesondere in Bezug auf die Auslegung, die Besonderheiten (tote Winkel, Produktriickstande in
Auffangbecken, etc.), allféllige Schaden und den Unterhaltszustand.



Bei Bedarf, unter Ausschluss einer etwaigen Verantwortung von Transclean, kann der Kunde neben dem
Reinigen des Behéalters auch die Demontage und/oder den Austausch von Zubehér verlangen. Die
Verantwortung eines solchen Eingriffs inklusive der technischen Méglichkeiten und Gefahren liegen beim
Kunden. In jedem Fall sind die Mitarbeiter von der Reinigungsanlage verpflichtet, mit der gebotenen Sorgfalt
vorzugehen, in Ubereinstimmung mit Art. 365 al. 2 CO, beim Reinigen von Fahrzeugen, Behaltern und von
Zubehor, die vom Kunden in Auftrag gegeben wurden.

Allféllig aufgetretene Schwierigkeiten bei den oben genannten Aktivitdten sind als Vorbehalt auf dem
Europaischen Reinigungszertifikat (ECD, European Cleaning Document) oder einem anderen Dokument,
das als Bestatigung im Sinne von Artikel 4 dient, festzuhalten.

Transclean ist verpflichtet, dem Kunden die Sauberkeit des Behalters und des mdglichen Zubehdrs im Sinne
der EFTCO-Kriterien, vorbehaltlich fehlerhafter Angaben des Kunden Uber den Reinigungsauftrag und der
oben in diesem Artikel beschriebenen Vorkommnisse, zu bestatigen.

2.2 — Bei Entgegennahme des gereinigten Materials durch den Kunden, wie in Artikel 4 beschrieben, stellt
Transclean dem Kunden ein Original-ECD oder ein anderes ebenbirtiges Dokument aus, das die Abnahme
bestétigt. Dieses Dokument enthalt die vorgenommenen Dienstleistungen auf der Reinigungsanlage.

ARTIKEL 3 - KUNDENVERPFLICHTUNGEN

3.1 - Als Kunde gilt die Unternehmung, deren allfélliger Agent, als auch der Chauffeur, oder eine andere
Person, die ihn vertritt. Generell gilt jede Person, die zur Reinigungsstation kommt, um den Auftrag
auszufihren und/oder ausfuhren zu lassen, als Kunde.

Der Kunde unterbreitet vor Beginn der Reinigung den CMR-Frachtbrief, mit folgenden Informationen: Letztes
transportiertes Produkt mit der genauen Beschreibung (technische Spezifikation, Gefahrenklasse,
Sicherheitsdatenblatt, etc.).

Wenn der Kunde keinen CMR-Frachtbrief hat, muss er alle entsprechenden Informationen wahrheitsgetreu
angeben.

Grundsatzlich muss der Kunde der Reinigungsstation alle notwendigen und nltzlichen Informationen
schriftlich unterbreiten, die er kennt oder wissen muss, die fir die sichere Ausflhrung des
Reinigungsvorgangs und der Dienstleistung wichtig sind und die Sicherheit des Personals, der Anlagen und
Dritter sicherstellen.

Im Fall von fehlenden Informationen, wie oben beschrieben, oder bei sprachlichen Verstédndnisproblemen
zwischen der Station und dem Fahrer des Kunden, kann Transclean die Standardreinigungsprogramme
anwenden und behélt sich das Recht vor, allenfalls die angeforderte Leistung nicht zu erbringen. Falls der
Auftrag unter diesen erschwerten Umstanden dennoch ausfiihrt wird, kann die Station nicht garantieren, dass
die Reinigung ordnungsgemaf verlaufen wird.

Falls die vor der Reinigung oder wenn nétig vor der vorhergehenden Reinigung transportierten Produkte nicht
deklariert oder spezifiziert werden kdnnen, kann Transclean keine Haftung Gbernehmen.

Transclean kann in keinem Fall die Verantwortung fir vorangehende ungenitigende Reinigungen
ubernehmen.

Transclean verlasst sich auf die unterbreiteten Daten und Informationen, ohne deren Richtigkeit, Genauigkeit
und Vollstandigkeit zu Gberprufen.



3.2 - Der Kunde verpflichtet sich, alle bei der Reinigungsstation geltenden Sicherheitsrichtlinien einzuhalten.
3.3 - Der Kunde akzeptiert die Geschéaftsbedingungen, die bei den Reinigungsprogrammen angegeben sind.

3.4 - Der Kunde und die Mitarbeiter der Verladestelle sind angehalten, den Zustand und die Eignung des
Behalters vor dem Verladen der Produkte zu Uberprifen, mit Ausnahme einer eventuellen vorgéngigen
Sanetisierung der Behalter. Transclean kann nicht garantieren, dass der Behalter fir die Beladung eines
Produkts geeignet ist, da es nicht in ihrer Kompetenz und Verantwortung liegt, die Kompatibilitdt zwischen
Vorgangerprodukt und zu beladendes Produkt zu beurteilen, oder die Eignung des Behalters und des
Zubehors zu bewerten. Der Kunde und die Vertretung der Verladestelle bleiben daher auch nach dem
Reinigen fir das Beladen des Behalters verantwortlich.

ARTIKEL 4 - ABNAHME DES GEREINIGTES BEHALTERS

4.1 - Der Kunde nimmt seinen Behalter und/oder sein Zubehdr nach dem Reinigen ab und fuhrt ggf.
notwendige Kontrollarbeiten durch.

Die Abnahme durch den Kunden belegt, dass der Auftrag gemafR den Erwartungen des Kunden ausgefiihrt
wurde.

Ist der Kunde oder sein gesetzlicher Vertreter bei der Abnahme des gereinigten Materials nicht préasent,
entbindet dies den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, die ordnungsgemafe Kontrolle nach der Reinigung
durchzufiihren. Die Ubergabe des Materials ohne Vorbehalt bestétigt die korrekte Ausfiihrung des Auftrags.
(Art. 370 al. 2 CO).

4.2 — Die Abnahme wird mit der Unterschrift des Kunden auf dem von Transclean ausgestellte ECD-
Formulars bestétigt. Ab diesem Moment Ubernimmt der Kunde die volle Verantwortung fir die Sauberkeit
des Behadlters und des Zubehdérs. Falls notwendig, missen der Kunde und/oder die Mitarbeiter der
Reinigungsstation einen schriftlichen préazisen Vorbehalt auf dem ECD oder einem anderen ebenbdrtigen
Dokument anbringen, das bei der Ubergabe erstellt wird. Fiir den Auftraggeber sind diese Vorbehalte Mangel
im Sinne von Art. 367 al. 1 CO.

ARTIKEL 5 - PREIS UND KONDITIONEN

5.1 - Die Preise der von Transclean erbrachten Dienstleistungen gelten am Tag der Bestellung. Sie sind in
CHF oder in EUR, ohne MWST. Diese wird am Tag der Bestellung separat ausgewiesen und berechnet.

5.2 — Die Reinigungen kénnen in bar, ohne Skonto oder gegen Rechnung beglichen werden. Allféllige
besondere Konditionen sind auf der Rechnung erwahnt. Spezielle Zahlungskonditionen verfallen umgehend,
wenn das Zahlungsziel nicht eingehalten wird.

ARTIKEL 6 - VERANTWORTLICHKEITEN

6.1 - Wie in Artikel 2.1 erwahnt, garantiert die Reinigungsstation dem Kunden eine korrekte Reinigung.

Es ist jedoch nicht mdglich, mit dem Standard-Reinigungsprogramm eine perfekte Sauberkeit des Zubehdrs
des Behélters (Mannsloch, Ventile, Kanale, Gelenke, Filter, Rohre, etc.) zu garantieren.
Diese Garantie kann nur durch Demontage und/oder Austausch dieses Zubehdrs gegeben werden, weil die
Reinigung dieser Teile nicht durch das Standard-Reinigungsprogramms gemacht werden.
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Der Kunde allein entscheidet, ob die Demontage und/oder der Austausch des Zubehérs durchgefihrt werden,
es gibt keine Pflicht seitens Transclean in dieser Angelegenheit.

6.2 — Die Reinigungsstation ist nur fir direkt durch gereinigte Teile verursachte Sachschaden verantwortlich,
fOr nicht gereinigte Teile kann sie nicht verantwortlich gemacht werden.

Die Verantwortung der Reinigungsstation fir Schaden, die sich durch einen Ausfall der Leistung des
Reinigungsprogramms von ihr ergeben, ist ausschlieBlich auf den durchgeflhrten schadhaften Dienst
und/oder Prozess beschrankt. Der Hoéchstbetrag von EUR 10.000.00 bzw. CHF 10.000.00, je nach
ursprunglich vereinbarter Zahlungswahrung, pro Ereignis kann fir die Entschadigung nicht Uberschritten
werden.

6.3 - Die Reinigungsstation haftet insbesondere nicht fir Schaden, die sich durch schadhaftes Material,
Nichteinhaltung der Vorschriften, Nichteignung des Materials oder Teilen davon, direkt oder indirekt
vorhandene Schaden am Material oder Immateriellen ergeben, die wahrend und nach und der Reinigung
entstanden sind.

6.4 - Geman Art. 371 al. 1 CO gilt fir einen Vertrag zwischen Kunde und Anbieter eine Beschwerdefrist von
2 Jahren. Die Frist beginnt mit dem Abnahmedatum der gereinigten Materialien.

6.5 - Der Kunde ist verantwortlich fir alle direkten und indirekten Schaden, seien das materielle oder
immaterielle, die die Reinigungsstation aufgrund des Fehlens oder der Ungenauigkeit der Ubermittelten
Informationen erleiden kann.

Grundsatzlich muss der Kunde die Reinigungsstation fir Schaden entschadigen, die wahrend des
Aufenthalts vor Ort durch das Fahrzeug, den Tank, das Zubehér, die Ladung oder die mit dem Kunden
verbundenen Personen verursacht werden.

SchlieBlich sorgt der Kunde daflrr, dass die Reinigungsstation sowie deren Verwaltung von negativen
Einflissen Dritter in direktem oder indirektem Zusammenhang mit der Ausflihrung des Reinigungsvorgangs
verschont bleibt.

ARTIKEL 7 - VERSICHERUNG

7.1 - Der Kunde muss so versichert sein, dass er seine Haftung im Katastrophenfall oder Unglucksfall
wahrnehmen und garantieren kann. Das gilt fir Ereignisse wahrend der Anwesenheit des Materials in der
Reinigungsstation, oder spater, zuriickfliihrend auf die Ausfihrung der Reinigung (z. B. Verschmutzung der
nachsten Ladung).

Die versicherten Betrdge missen dem im Schadenfall vorhersehbaren Schaden entsprechen.

Der Kunde muss seine Versicherungsbelege auf Verlangen des Betreibers der Reinigungsstation vorlegen
kénnen, aber ohne, dass die Aufforderung eine Verpflichtung des Betreibers ist.

Bei Nichtbefolgen der Anforderung behalt sich Transclean das Recht vor, den gewiinschten Auftrag nicht
auszufihren.

7.2 - Samtliche Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, einschlieBlich derjenigen, die
sich auf die Haftungsbeschrankung der Reinigungsstation beziehen, gelten sowohl fir den Kunden, dessen
Interessenvertreter als auch flir dessen Versicherer.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, diese Haftungsbeschréankungen seinen Versicherern
mitzuteilen.
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ARTIKEL 8 — GEISTIGES EIGENTUM UND GEHEIMHALTUNG

Alle Studien, Auszeichnungen, interne Dokumente, die von Transclean abgegeben oder versandt werden,
bleiben ihr Eigentum.

Die Weitergabe an Dritte aus irgendeinem Grund ist untersagt.

ARTIKEL 9 - HOHERE GEWALT

Die Haftung fir beide Parteien wird fir den Fall ausgesetzt, als es aufgrund von Ereignissen, verursacht
durch héhere Gewalt, wie sie in der Regel von der Rechtsprechung des Bundesgerichts anerkannt werden,
unmaoglich wird, einige oder alle gegenseitigen Verpflichtungen zu erfiillen (s. ATF 102 Ib 257, Abs. 5). Nach
dieser Rechtsprechung ist héhere Gewalt ein unvorhersehbares und auBergewdhnliches Ereignis, das mit
unwiderstehlicher Gewalt eintritt.

Dartber hinaus wird festgehalten, dass Wasser-, Strom- oder Gasausfalle, unabhangig vom Verschulden der
Station, Falle héherer Gewalt im Sinne von Artikel 9 darstellen.

ARTIKEL 10 - ANWENDBARES RECHT, PROZESSFUHRUNG UND GERICHTSSTAND

10.1 - Diese Geschéftsbedingungen und alle sich daraus ergebenden Vertragsverhaltnisse unterliegen
schweizerischem Recht.

10.2 - Im Streitfall setzen sich die Parteien in gutem Glauben zusammen, um eine gutliche Einigung zu finden,
allenfalls durch die Ernennung eines von den Parteien gemeinsam gewahlten Mediators. Diese Verfahren
darfen nicht Ianger als 30 Tage dauern, es sei denn, die Parteien akzeptieren schriftlich eine Verlangerung.

10.3 - Schlagt der Versuch einer gutlichen Einigung fehl, so féllt der Rechtsstreit, gleich welcher Art, in die
ausschlieBliche Zustandigkeit des Gerichts, in dem Translait S.A. seinen Sitz hat, derzeit dem Bezirksgericht
Saane in Freiburg. Das gilt auch im Falle einer Garantiebeschwerde oder mehr als einem Klagenden oder
Beklagten, trotz gegenteiliger Bestimmungen, die auf den Geschéftsunterlagen der Kunden der
Reinigungsstation vermerkt sein kénnen.

ARTIKEL 11 - AMTSSPRACHE - PRIMASKLAUSEL
Die offizielle Fassung der Transclean-Geschaftsbedingungen ist in franzésischer Sprache verfasst.

Um deutschsprachigen und auslandischen Kunden den Zugang =zu diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu erleichtern, lie3 Transclean eine deutsche und englische Ubersetzung schreiben.

Im Falle einer Diskussion Uber die Auslegung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen dient die
franzdsische Version als C_?‘nrundlage und hat Vorrang vor der deutschen und englischen Ubersetzung sowie
jeder anderen mdéglichen Ubersetzung in eine andere Sprache.
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